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Allgemeine Geschiftsbedingungen der Reinhardts Gastronomiebetriebe vom 29.01.2018

1. Geltungsbereich:

Die allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir Reservierungen, Veranstaltungen und Vertriige in den Riumlichkeiten der Reinhardts
Gastronomiebetriebs GmbH Co. KG, Reinhardts Seegastronomie GmbH & Co. KG und Reinhardts City Gastronomie GmbH & Co. KG,
namhaft: Wasserwirtschaft am Cospudener See, Reinhardts Kartoffelhaus Pelle am Kap Zwenkau und Reinhardts im Gasthaus Alte
Nikolaischule (im weiteren Verlauf kurz Gastronomiebetriebe), einschlieBlich der dazugehorigen Nebenflichen sowie alle
zusammenhingenden weiteren Leistungen und Lieferungen durch die Gastronomiebetriebe an Kunden. Kunde im Sinne der allgemeinen
Geschiftsbedingungen ist der jeweilige Vertragspartner der Reinhardts Gastronomiebetriebe.

2. Vertragsabschluss

a)
b)

)

d)

Vertragspartner sind die Gastronomiebetriebe und der Kunde.

Der Vertrag kommt tiber die Annahme des Antrags (Reservierungsbestitigung) des Kunden durch die Gastronomiebetriebe
zustande. Den Gastronomiebetrieben steht es frei, die Buchung der Veranstaltung mit den Einzelheiten in Textform zu
bestitigen. Darauthin erfolgte miindliche Nebenabreden oder nachtrigliche Anderungen bediirfen der schriftlichen Bestitigung
durch die Gastronomiebetriebe.

Die Reservierung von Riumen und Flichen begriindet ein Mietverhiltnis. Eine Unter- und Weitervermietung der
Veranstaltungsriume bedarf der schriftlichen Genehmigung der Gastronomiebetriebe.

Geschiftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

3. Preis-/Zahlungsmodalititen

a)
b)

)

d)

Die vereinbarten Preise schliefen den gesetzlichen Mindestlohn und die gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Andert sich nach
Vertragsabschluss der Satz der gesetzlichen Mehrwertsteuer, so dndert sich der vereinbarte Preis entsprechend.

Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Leistungserstellung 4 Monate, so behalten sich die
Gastronomiebetriebe das Recht vor, Preisinderungen ohne vorherige Ankiindigung vorzunehmen.

Die Rechnungen der Gastronomiebetriebe sind am Tage der Veranstaltung, nach Rechnungslegung sofort und ohne Abzug
fillig. Sie konnen Bar in Euro oder mit EC-Karte beglichen werden. Die Gastronomiebetriebe sind berechtigt bei
Zahlungsverzug 8% Verzugszinsen tiber dem jeweiligen EZB-Satz, sowie Mahngebtihren zu berechnen.

Die Reinhardts Gastronomiebetriebe sind berechtigt, bei Vertragsabschluss oder danach eine angemessene Vorauszahlung bis
zu einer Hohe von 90 % des zu erwartenden Umsatzes oder 100 % des Speisenarrangements zu verlangen. Die Hohe der
Vorauszahlung und die Zahlungstermine werden im Vertrag schriftlich vereinbart.

4. Anderungen der Teilnehmerzahl/Stornierungen

a)

)

d)

Fiir die Abgabe von Speisen a la carte gilt: Den Gastronomiebetrieben muss bis spitestens 48 Stunden vor Veranstaltungsbeginn,
die genaue Personenzahl in Schriftform vorliegen. Danach wird bei Abweichung der Personenzahl nach unten oder Stornierung,
pro Person eine Ausfallgebiihr von 10 € fillig. Die Gastronomiebetriebe werden sich bemtihen, bei jeglicher Abweichung der
Teilnehmerzahl nach oben eine wunschgemifle Versorgung bereitzustellen, allerdings kann keine Garantie hierfiir iibernommen
werden. Hohere Abweichungen kénnen von den Gastronomiebetrieben verbindlich nur verlangt werden, wenn diese vorher
Ihre Zustimmung erklirt haben.

Far die Abgabe von gebuchten Leistungen (Buffet, Menii, Tagungen, Konferenzen, Catering, u.i.) gilt: Den
Gastronomiebetrieben muss bei Vertragsabschluss, bzw. spétestens 14 Tage vor Veranstaltung die zu erwartende Personenzahl
schriftlich mitgeteilt werden. Danach werden bei Abweichungen der Personenzahl nach unten oder Stornierungen folgende
Kosten fillig:

bis zu 14 Tage vor dem geplanten Termin: kostenlos

13 - 3 Tage vor dem geplanten Termin: 50% der gebuchten Leistungen
48 - 24 Stunden vor dem geplanten Termin: 80% der gebuchten Leistungen
‘Weniger als 24 Stunden vor dem geplanten Termin: 100 % der gebuchten Leistungen

Bei Abweichungen nach oben wird die tatséichliche Teilnehmerzahl berechnet. Die Gastronomiebetriebe werden sich bemiihen,
bei jeglicher Abweichung der Teilnehmerzahl nach oben eine wunschgemifle Versorgung bereitzustellen, allerdings kann keine
Garantie hierfiir tbernommen werden. Hohere Abweichungen kénnen von den Gastronomiebetrieben verbindlich nur verlangt
werden, wenn diese vorher Thre Zustimmung erklirt haben.

Bei Ruicktritt des Kunden sind grundsitzlich nicht mehr abbestellbare Sonderleistungen (z.B. Musik, Mébel, Geschirr, Blumen)
an den Kunden weiter zu berechnen.

Anderungen der Personenzahl oder Stornierungen bediirfen ausnahmslos der Schriftform.

5. Veranstaltungsbedingungen

a)

b)

<)

d)

e)

Verschieben sich ohne vorherige schriftliche Zustimmung die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung, so
kann der Gastronomiebetrieb, zusitzliche Kosten der Leistungsbereitstellung in Rechnung stellen. Fiir die Bereitstellung von
Dienstleistungen nach 1:00 Uhr berechnen wir pro angefangene Stunde 5,00 € pro Person, ausgehend von der gemeldeten
Personenzahl der Veranstaltung.

Der Kunde darf Speisen und Getrinke zu Veranstaltungen grundsitzlich nicht mitbringen. Sonderfille sind mit der
Geschiftsleitung der Reinhardts Gastronomiebetriebe schriftlich zu vereinbaren. In diesen Fillen wird eine Servicegebtihr bzw.
Stuhl, Teller-, Korkgeld berechnet.

Reservierte Sonderriume stehen dem Leistungsnehmer nur zu der schriftlich vereinbarten Zeit zur Verfigung. Eine
Inanspruchnahme iiber den vereinbarten Zeitraum hinaus, bedarf der vorherigen Genehmigung des zustindigen
Servicepersonals. Danach werden zusitzliche Kosten in Rechnung gestellt.

Der Kunde haftet fur alle Beschidigungen/Verlust an Gebiude oder Inventar, die durch ihn oder seine Erfilllungsgehilfen
zumindest leicht fahrlissig verursacht werden. Entstehen Schiden durch Fehlverhalten von Besuchern oder sonstigen Dritten
des Kunden, so ist der Kunde berechtigt und verpflichtet, den Gastronomiebetrieben entstandenen Schaden, im Rahmen
eigener Ersatzanspriiche zugunsten der Gastronomiebetriebe im eigenen Namen geltend zu machen. Die Gastronomiebetriebe
koénnen die Abtretung der Ersatzanspriiche verlangen.

Die Anbringung von Dekorationsmaterial ist nur in Absprache mit dem Beauftragten der Gastronomiebetriebe gestattet.
Eingebrachtes Dekorationsmaterial muss feuerpolizeilichen Anforderungen entsprechen.
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f)  Soweit keine vorsitzliche oder grob fahrlissige Pflichtverletzung von Mitarbeitern der Reinhardts Gastronomiebetriebe vorliegt,
iibernehmen die Gastronomiebetriebe keine Haftung fiir den Verlust oder Beschidigung von mitgebrachten Gegenstinden des
Kunden. Die mitgebrachten Gegenstiinde sind sofort nach Beendigung der Veranstaltung zu entfernen.

@) Verbleiben die Gegenstiinde nach Beendigung einer Veranstaltung im Veranstaltungsraum, kénnen die Gastronomiebetriebe
fir die Dauer des Verbleibs Raummiete verlangen. Erforderliche Entsorgung von zuriickgebliebenen Materialien und
Gegenstinden geht zu Lasten des Kunden.

h)  Die Verwendung des Namens oder/ und der Logos der Gastronomiebetriebe fir jegliche Zwecke bedarf der schriftlichen
Genehmigung der Gastronomiebetriebe. Simtliche Ton- und Bildrechte fir Aufnahmen in unseren Objekten gehen ohne
besondere Vereinbarung ausdriicklich auf die Gastronomiebetriebe tiber. Insbesondere Zeitungsanzeigen, die Einladungen zu
Vorstellungsgesprichen bzw. Verkaufsveranstaltungen enthalten, bedtirfen grundsitzlich vorheriger, schriftlicher Zustimmung.
Erfolgt eine Veroffentlichung ohne Zustimmung des Restaurants und werden dadurch wesentliche Interessen der
Gastronomiebetriebe beeintrichtigt, so hat das Restaurant das Recht, die Veranstaltung abzusagen.

6.Technische Einrichtungen und Anschliisse

a)  Soweit die Gastronomiebetriebe fiir den Kunden auf dessen Veranlassung technische und sonstige Einrichtungen von Dritten
beschaffen, handeln sie im Namen, in Vollmacht und fiir Rechnung des Kunden. Miet- und/oder Bereitstellungskosten werden
in der Regel vor Veranstaltungsbeginn vereinbart.

b)  Der Kunde haftet fiir die pflegliche Behandlung und die ordnungsgemifie Riickgabe. Er stellt den Gastronomiebetrieben von
allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtungen frei.

c¢)  Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des Stromnetzes der Gastronomiebetriebe bedarf
deren schriftlicher Zustimmung. Durch die Verwendung dieser Gerite auftretende Stérungen oder Beschidigungen an den
technischen Anlagen der Gastronomiebetriebe gehen zu Lasten des Kunden, soweit die Gastronomiebetriebe diese nicht zu
vertreten haben. Die durch die Verwendung entstehenden Stromkosten diirfen die Gastronomiebetriebe pauschal erfassen und
berechnen.

d)  Stdrungen an den von den Gastronomiebetrieben zur Verfiigung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen werden
nach Moglichkeit sofort beseitigt. Zahlungen kénnen nicht zuriickbehalten oder gemindert werden, soweit die
Gastronomiebetriebe Stérungen nicht zu vertreten haben

7. Riicktritt der Reinhardts Gastronomiebetriebe
a)  Sollte eine Vorauszahlung vereinbart sein und diese Vorauszahlung nicht fristgerecht eingegangen sein, sind die
Gastronomiebetriebe berechtig vom Vertrag kostenfrei zuriickzutreten.
b)  Die Gastronomiebetriebe sind berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auerordentlich zuriickzutreten.
Insbesondere falls

. Hohere Gewalt, Streiks (auch von Lieferanten) oder andere vom Betrieb nicht zu vertretende Umstinde die Erfiillung
des Vertrages unméglich machen;
. Veranstaltungen oder Riume schuldhaft unter irrefiihrender oder falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher

Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitit des Kunden, die Zahlungsfihigkeit oder der
Veranstaltungszweck sein
. der Betrieb begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den reibungslosen Geschiftsbetrieb,
die Sicherheit oder das Ansehen des Betriebes in der Offentlichkeit gefihrden kann;
. der Zweck, bzw. der Anlass der Veranstaltung gesetzwidrig ist.
c¢)  Der Rucktritt des Betriebes begriindet keinen Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

8. Widerrufsbelehrung

Der Kunde hat das Recht binnen von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden Veranstaltungsvertriige zu widerrufen. Die Widerrufspflicht
betriigt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um das Widerrufsrecht auszutiben muss der Kunde den Gastronomiebetrieben mittels
einer eindeutigen Erklirung in Textform (Brief, Fax oder Email) tiber den Entschluss informieren, den Vertrag zu widerrufen.

9. Haftungsausschluss

Schadensersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit nachfolgend nicht anders bestimmt. Der vorstehende Haftungsausschluss
gilt auch zugunsten gesetzlicher Vertreter und Erfiillungsgehilfen. Die Gastronomiebetriebe iibernehmen insbesondere keine Haftung fiir
durch Allergien hervorgerufene Gesundheitsschiiden, wenn lhnen bei der Deklaration der Allergene gemifl EU-Verordnung 1169/2011
keine grobe Fahrlissigkeit oder Vorsitzlichkeit nachgewiesen werden kann. Fiir Gesundheitsschiden durch eine Kreuzkontamination von
Allergenen haften die Gastronomiebetriebe nur, wenn diese durch grobe Fahrlissigkeit oder Vorsatz verursacht wurden. Die
Gastronomiebetriebe verpflichten sich entsprechende vorbeugende Mafinahmen zu ergreifen um Kreuzkontaminationen von Allergenen zu
vermeiden. Fur durch den Kunden mitgebrachte Lebensmittel wird keinerlei Haftung tibernommen.

10. Schlussbestimmungen

a)  Anderung oder Erginzung dieser AGB bediirfen der Schriftform.

b)  Erfullung - und Zahlungsort ist der Sitz der Reinhardts Gastronomiebetriebe. Als Gerichtsstand gilt der Sitz der Reinhardts
Gastronomiebetriebe.

c)  Das Vertragsverhiltnis unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

d)  Falls Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein sollten/werden oder der Vertrag Liicken enthilt, wird dadurch die
Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen des Vertrages nicht bertihrt.

e)  Das Unternehmen nimmt nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.
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